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Krosbéy Solutions doet er alles aan om uw privacy te waarborgen. In deze privacyverklaring
wordt uitgelegd hoe het verzamelen en gebruiken van gegevens bij de website
Krosbeybackup.net (de 'Site') in zijn werk gaat. De verklaring is niet van toepassing op andere
online of offline websites, producten of diensten van Krosbéy Solutions. Door de Site te
bezoeken gaat u akkoord met het verzamelen en gebruiken van gegevens zoals dat in deze
privacyverklaring is beschreven.

Uw persoonlijke gegevens verzamelen

Als we persoonlijke gegevens van u nodig hebben of toestemming nodig hebben om contact
met u op te nemen om een dienst te verlenen of een transactie uit te voeren waarom u
gevraagd hebt, zoals het ontvangen van informatie over diensten en producten via Krosbéy
Solutions, het inschrijven voor een wedstrijd, het aanvragen van nieuwsbrieven per e-mail,
vragen wij u om deze gegevens. We kunnen onder meer de volgende persoonlijke gegevens
verzamelen: uw naam, uw titel, de naam van uw bedrijf of organisatie, het e-mailadres van uw
werk, het telefoonnummer van uw werk, het adres van uw werk of van uw huis, gegevens
over uw functie en gegevens over uw bedrijf.

Er kunnen bepaalde gegevens over uw bezoek aan de Site worden verzameld, zoals de naam
van de internetprovider en het [P-adres (Internet Protocol) dat u gebruikt voor toegang tot
internet, de datum en tijd waarop u de Site bezoekt, de pagina's van de Site die u bezoekt en
het internetadres van de website vanwaar u rechtstreeks met onze site bent verbonden. Deze
gegevens worden gebruikt om de Site te verbeteren, trends te analyseren en de Site te beheren.

Het gebruik van uw persoonlijke gegevens

De persoonlijke gegevens die op deze Site worden verzameld, worden gebruikt om de Site te
beheren en de dienst(en) te verlenen of om de transactie(s) uit te voeren waarom u hebt
gevraagd of waarvoor u een machtiging hebt verleend.

Ter ondersteuning van deze toepassingen kan Krosbéy Solutions persoonlijke gegevens
gebruiken om u effectievere klantenservice te verlenen, om de Site te verbeteren en het
gebruik van de Site te vereenvoudigen doordat u niet meer herhaaldelijk dezelfde gegevens
hoeft te typen of door de Site aan te passen aan uw voorkeuren of interesses. De informatie
die door de Site wordt verzameld, kan worden gecombineerd met gegevens die door andere
Krosbéy Solutions-diensten zijn verzameld zodat uw interactie met Krosbéy Solutions zo
consistent mogelijk wordt.

We kunnen uw persoonlijke gegevens gebruiken om u belangrijke informatie te verschaffen
over het product of de dienst waarvan u gebruikmaakt, zoals essentiéle updates en meldingen.
Daarnaast kunnen we u, met uw toestemming, informatie sturen over andere producten en
diensten van Krosbéy Solutions en/of gegevens delen met partners van Krosbéy Solutions,
zodat zij u informatie over hun producten en diensten kunnen toesturen.

Als u zich aanmeldt voor een nieuwsbrief of als u erin toestemt om reclame-e-mail te
ontvangen, kan de Site aangepaste koppelingen of soortgelijke technologieén gebruiken om e-
mailkoppelingen bij te houden waarop u klikt. We kunnen die gegevens aan uw persoonlijke
gegevens koppelen om e-mailcommunicatie of aankoopgegevens beter op u af te stemmen.
De levering van elke type (e-mail)communicatie kunt u stoppen door middel van een
opzegging per e-mail.

Af en toe huurt Krosbéy Solutions andere bedrijven in om namens ons beperkte services te
verlenen, zoals websitebeheer, speciale aanbiedingen en andere diensten. We verstrekken die



bedrijven alleen de persoonlijke gegevens die ze nodig hebben om de betreffende dienst te
verlenen. Ze zijn verplicht de gegevens vertrouwelijk te houden en mogen die gegevens voor
geen enkel ander doel gebruiken.

Beheer van uw persoonlijke gegevens

Tenzij anders wordt vermeld in deze verklaring, worden persoonlijke gegevens die u op de
Site verstrekt niet zonder uw toestemming gedeeld buiten Krosbéy Solutions. Zoals in het
volgende gedeelte wordt beschreven, kunt u toegang tot uw persoonlijke gegevens krijgen en
kunt u kiezen hoe er contact met u wordt opgenomen.

Hou er rekening mee dat deze privacyverklaring en keuzes die u op de Site maakt niet per se
van toepassing zijn op persoonlijke gegevens die u Krosbéy Solutions hebt verstrekt in de
context van andere, apart verzorgde Krosbéy Solutions-producten of -diensten.

Krosbéy Solutions kan zo nu en dan e-mailberichten verzenden waarin u op de hoogte wordt
gehouden van technische diensten of beveiligingskwesties met betrekking tot een product of
een dienst die u hebt aangevraagd, of waarin u wordt gevraagd te bevestigen dat u een product
of dienst hebt aangevraagd. Bij sommige diensten die door de Site worden aangeboden, vormt
contact met de klant een wezenlijk onderdeel van de dienst. Aangezien dit soort berichten een
wezenlijk onderdeel vormt van de dienst(en) die u hebt gekozen, kunt u zich hier niet voor
uitschrijven.

Toegang tot uw persoonlijke gegevens

U kunt de persoonlijke gegevens en contactvoorkeuren die u op deze Site hebt verstrekt
bekijken en bewerken door contact op te nemen met Krosbéy Solutions.com zoals is
beschreven aan het einde van deze verklaring, of door middel van de alternatieve toegang
zoals die door de betreffende dienst wordt beschreven.

Beveiliging van uw persoonlijke gegevens

Krosbéy Solutions doet er alles aan om de beveiliging van uw persoonlijke gegevens te
waarborgen. Om ervoor te zorgen dat onbevoegden geen toegang tot uw gegevens hebben en
deze niet onrechtmatig worden gebruikt of openbaar worden gemaakt, maakt de Site gebruik
van verschillende beveiligingstechnieken en -procedures. Zo worden bijvoorbeeld de door u
verstrekte persoonlijke gegevens opgeslagen op servers met beperkte toegang. Deze servers
bevinden zich in een beveiligd gebouw.

Beveiliging van persoonlijke gegevens van kinderen
De Site is een site voor een algemene doelgroep en persoonlijke gegevens van kinderen
worden niet doelbewust verzameld.

Handhaving van deze privacyverklaring
Als u vragen over deze verklaring hebt, kunt u contact opnemen met Krosbéy Solutions.

Wijzigingen in deze privacyverklaring

Mogelijk wordt deze privacyverklaring af en toe bijgewerkt. In dat geval wordt ook de datum
waarop dit document voor het laatst is bijgewerkt, gewijzigd. Als deze privacyverklaring op
belangrijke punten wordt gewijzigd, waarschuwen we u door een opvallende melding op de
introductiepagina van onze website te plaatsen of door u rechtstreeks een melding toe te
sturen. We raden u aan om deze privacyverklaring regelmatig opnieuw te bekijken zodat u op
de hoogte blijft van de manier waarop we de persoonlijke gegevens beveiligen die we
verzamelen. Door de dienst te blijven gebruiken gaat u akkoord met deze privacyverklaring
en eventuele updates.



Contactgegevens

Krosbéy Solutions stelt uw opmerkingen met betrekking tot deze privacyverklaring op prijs.
Als u van mening bent dat deze privacyverklaring niet wordt nageleefd door Krosbéy
Solutions, kunt u elektronisch contact met ons opnemen of een brief sturen naar het
onderstaande adres. We zullen alle redelijke inspanningen leveren om het probleem vast te
stellen en op te lossen.

Krosbéy Solutions.com privacy

Krosbéy Solutions

P.O.box 10 of Postbus 20560
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